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KVALITETSDEKLARATION
FOR V-TECH AB

LANGSIKTIGA MAL

V-Tech:s langsiktiga mal ar att bli den naturliga lanken mellan producent
och kund och att kunna leverera hogkvalitativa produkter samt att bygga
upp en god forstaelse for varje produktomrade vi arbetar med.

V-Tech:s samtliga medarbetare kanner val till de langsiktiga malen bade for
foretaget och for det egna verksamhetsomradet.

Ansvaret for V-Tech:s verksamhetsutveckling ligger hos VD:n, tillsammans
med foretagsledningen.

V-Tech:s beslut fattas mot bakgrund av ett humanistiskt synsatt.

KUNDERNAS BEHOV

Det ligger i V-Tech:s intresse att tillvarata kundernas uttalade behov
tillfredsstallas i storsta mojliga man.

| det dagliga arbetet skall V-Tech:s medarbetare lyssna pd, ha forstaelse for
och se till sin uppgift att férsoka tillgodose kundernas behov.

De tjanster, varor och service som V-Tech erbjuder bygger pa lang och
gedigen yrkeserfarenhet inom omradet.

EN VERKSAMHET | FORANDRING

Sjukvarden forandras och inom V-Tech sker ett kontinuerligt arbete med att
forsoka anpassa verksamheten sa att den pa ett sa bra satt som majligt
tillgodoser kundernas forandrade behov.

Detta arbete sker hela tiden tillsammans med kundernas krav,
leverantorernas vilja till forbattring och med medarbetarnas delaktighet.
V-Tech:s medarbetare far kontinuerligt vidareutbildning av vara
leverantorer.

AKTIV LEDNING

V-Tech har en aktiv ledning som deltar direkt i arbetet med kunderna och
darigenom vara med och se verksamhetens behov och forandra darefter.
V-Tech ar ett litet foretag dar alla medarbetare &r aktiva och deltar i
utvecklingen.



